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Uvodnik

UVODNIK

Prvo polugodiste tekuc¢e godine pokazuje da su na-
jave trzisnih izazova i turbulencija s poc¢etka godine
bile to¢ne. U uvjetima ekonomskih neizvjesnosti s
emitivnih trzista i rastuce konkurencije na Medite-
ranu, intenzivira se borba za svakog gosta, narocito
u glavnoj sezoni.

Dodatno je planove u uvodu u pravu sezonu pore-
metio svibanj koji je zbog mnogo kise donio slabi-
je rezultate od ocekivanja i dodatno unio nemir u
sektor. Sve informacije kojima raspolazemo govore
da ¢e ova turisticka sezona biti najizazovnija u po-
sliednjih nekoliko godina. U politikama prilagodbe
na novu trzisnu realnost vidjet éemo prave granice
konkurentnosti hrvatskog turizma. Najveéi izazov
ove i narednih godina bit ¢e poslovno okruzenje
koje je u mnogo segmenata destimulativnije nego u
drugim usporedivim drzavama na Mediteranu, gdje
se nalazi nasa prirodna konkurencija.

U ovom, drugom izdanju Turistickog impulsa, do-
nosimo finalne rezultate poslovanja cjelokupnog
smjestajno-ugostiteljskog sektora u Hrvatskoj 2018.
te procjene vodecih hotelijera Hrvatske o trzisnom
uspjehu tekuée godine. Dajemo pregled aktualnih
ekonomskih i trzisnih kretanja u Europi i na Medite-
ranu, uz aktivnosti konkurentnih zemalja u pogledu
stvaranja povoljnog poslovnog okruzenja.

Nadamo se da ¢e informacije sadrzane u ovom iz-
danju Turistickog impulsa pridonijeti boljoj informi-
ranosti svih dionika u sektoru.

Veljko Ostojic,
direktor Hrvatske udruge turizma
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Klju¢ne poruke

KLJUCNE PORUKE

U 2018. VIDLJIVI PRVI
ZNACI UTJECAJA
NEGATIVNIH PROMJENA
NA TRZISTU NA

REZULTATE SEKTORA

Poduzetnici u smjestajno-ugostiteljskom sek-
toru Hrvatske u 2018. ostvarili su umjerene
pokazatelje rasta performansi poslovanja,
uz nizi stupanj financijske stabilnosti nego
prethodne godine. Stopa rasta troskova rada
znatno nadmasuje stopu rasta dobiti.

TRZISNI IZGLEDI U
HRVATSKOJ U 2019. JOS

UVIJEK U ZNAKU IZAZOVA

Rezultati istrazivanja sviedoce o povec¢anom
stupnju neizvjesnosti ovogodisnje sezone,
usporenom tempu rezervacija do sredine lip-
nja i o¢ekivanom povec¢anom broju last-minu-
te rezervacija, uslijed ¢ega se ulazu dodatni
prodajno-marketinski napori koji bi, prema
ocekivanjima ispitanika, trebali rezultirati po-
djednakim rezultatima na godisnjoj razini kao
prosle godine. Volumen rezervacija za 2019.
sredinom lipnja nizi je nego u isto doba pros-
le godine i to prosje¢no za 3 do 7 posto.

U 2019. NASTAVLJA SE
USPORAVANJE STOPA
RASTA EUROPSKE
EKONOMIJE |
MEDUNARODNOG

TURIZMA

Najnovije ekonomske prognoze donose sni-
Zavanje ocekivanih stopa rasta BDP-a u eu-
rozoni na 1,2 posto u 2019., dok stope rasta
medunarodnog turizma u Europi i svijetu (3
do 4 posto) takoder biljeze usporavanje u
odnosu na prethodna razdoblja. Usporeni
tempo rezervacija na zrelim mediteranskim
trzistima ukazuje na ocekivane ‘last minute’
rezervacije i prijetnju nizih stopa zauzetosti
u sezoni.

EUROPSKE DRZAVE
SNIZAVAJU STOPE PDVA
NA HOTELSKI SMJESTAJ |
UGOSTITELJSKE USLUGE

RADI KONKURENTNOSTI

Brojne europske drzave smanjuju stope PDV
na hotelski smjestaj i ugostiteljske usluge kao
polugu za podizanje konkurentnosti i razvoja
turistickog sektora. Posljednji primjeri su Au-
strija, Madarska i Grcka, a prve analize govore
o pozitivnim ekonomskim ucincima snizenih
poreznih stopa.
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REZULTATI POSLOVANJA
SEKTORA SMJESTAJA

| UGOSTITELJSTVA
HRVATSKE U 2018.

STOPE RASTA KLJUCNIH FINANCIJSKIH POKAZATELJA U KOMPANIJAMA SEKTORA | U HRVATSKOJ
(2018. / 2017.)

35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 15.8% 17,0%15,1% 16,2%
15,0% 12,1% 13,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Poslovni prihod EBITDA Dobit iz posl. aktivnosti

m Sektor | mDjelatnost 55 = Djelatnost 56

Podruéje sektora | - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane i pic¢a; Djelatnost 55 - Smjestaj; Djelatnost 56 - Priprema i usluzivanje
hrane i pica

Izvor: GFI-POD za podrucje sektora | te djelatnosti 55 i 56, cijela Hrvatska, 2018.; FINA, lipanj 2019.

Prema podacima Financijske agencije, rezultati poslovanja u 2018., usprkos otezanim trzisnim uvjetima,
pokazuju stabilni i rastuéi poslovno-financijski potencijal smjestajno-ugostiteljskog sektora Hrvatske.
Uz godisnju stopu rasta poslovnog prihoda od 15,8 posto i dobiti iz poslovnih aktivnosti od 13 posto
na razini cjelokupnog sektora (smjestaj + ugostiteljstvo) u 2018. u usporedbi s 2017., zamjecuje se visa
stopa rasta poslovnih performansi djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a u odnosu na djelatnost
smjestaja.
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STOPE RASTA TROSKOVA OSOBLJA | BROJA ZAPOSLENIH U
KOMPANIJAMA SEKTORA | U HRVATSKOJ (2018./2017.)

Troskovi
osoblja

13,5%
16,4%
ool 10,1%
zaposleni .
13,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Djelatnost 56  mDjelatnost 55  m Sektor |

Podrucje sektora | - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pic¢a; Djelat-
nost 55 - Smjestaj; Djelatnost 56 - Priprema i usluzivanje hrane i pica

Izvor: GFI-POD za podrucje sektora | te djelatnosti 55 i 56, cijela Hrvatska, 2018. g.; FINA, lipanj
2019.

POKAZATELJI PROFITABILNOSTI U KOMPANIJAMA SEKTORA
| U HRVATSKOJ (2018.)

35,0% 30,5%

30,0%

25,0%  222%

20,0%

15,0% o1%

10,0% 6,7%
5,0% . .
0,0%

EBITDA / ukupni prihod

23,9% 23,9%

Profitna marza Udio troskova osoblja u

poslovnom prihodu

m Sektor |  mDjelatnost 55 Djelatnost 56

Podrucje sektora | - Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i pic¢a; Djelat-
nost 55 - Smjestaj; Djelatnost 56 - Priprema i usluzivanje hrane i pica

Izvor: GFI-POD za podrucje sektora | te djelatnosti 55 i 56, cijela Hrvatska, 2018.; FINA, lipanj
2019.

Kao posljedica trzisnog i
poslovnog rasta sektora,
broj zaposlenih na bazi sati
rada u 2018. porastao je u
odnosu na prethodnu go-
dinu za 13,3 posto. S ob-
zirom na stanje na trzistu
rada, troskovi osoblja su u
2018., u odnosu na pret-
hodnu godinu, poveéani za
16,4 posto, §to je znatno
vise od prosjecne godisnje
stope rasta ukupnih trosko-
va osoblja sektora od 11,9
posto ostvarene u razdoblju
2012.-2017. Natprosjecne
stope rasta broja zaposlenih
i troskova osoblja u 2018.
zabiljezene su u djelatnosti
pripreme i usluzivanja hrane
i pica u odnosu na prosjek
sektora.

Profitna marza sektora u
2018. (6,7 postotni udio do-
biti razdoblja u ukupnom
prihodu) nesto je visa nego
prethodne godine (4,8
posto). Sukladno standar-
dnim odnosima troskova i
prihoda uvjetovanim stan-
dardima djelatnosti  (visi
udjel materijalnih troskova
i troskova rada u ugostitelj-
stvu u odnosu na smjestaj),
profitna marza u djelatnosti
smjestaja visa je od prosje-
ka sektora, a profitabilnost
djelatnosti pripreme i uslu-
Zivanja hrane i pic¢a niza od
prosjeka sektora.

Udio EBITDA-e u ukupnom
prihodu sektora u 2018.
ostvaren je na jednakoj razi-
ni kao i prethodne godine.
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PROSJECNI BRUTO MJESECNI TROSKOVI OSOBLJA PO ZAPOSLENIKU SEKTORA | U HRVATSKOJ
(2018.)

12.000 kn

9.717 kn

10.000 kn
8.000 kn 7.505 kn
6.000 kn
4.000 kn
2.000 kn

0 kn
Prosjecni troskovi osoblja

m Sektor |  mDjelatnost 55 Djelatnost 56

Iznosi se odnose na ukupne troskove osoblja podijeljene s brojem zaposlenih prema satima rada u razdoblju.

Izvor: GFI-POD za podrucje sektora | te djelatnosti 55 i 56, cijela Hrvatska, 2018.; FINA, lipanj 2019.

Prosjecni mjesecni troskovi osoblja po zaposleniku su u sektoru | u 2018. povecani preko 3 posto u
djelatnosti smjestaja, odnosno preko 4 posto u djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a. Ove go-

disnje stope rasta u 2018. dvostruko su vece od prosjecnih godisnjih stopa rasta u razdoblju proteklih
pet godina.

Stupanj financijske stabilnosti (koeficijent koji iskazuje pokri¢e dugotrajne imovine dugoro¢nim izvorima
sredstava) u sektoru | u 2018. u odnosu na prethodnu godinu smanjen je s 1,11 u 2017. na 1,08. Do smanje-
nja financijske stabilnosti doslo je i u djelatnosti 55 i u djelatnosti 56.




Nastavak gospodarskog usporavanja Europe u 2019.

NASTAVAK GOSPODARSKOG
USPORAVANJA EUROPE U
2019.

STOPE RASTA BDP-A EUROZONE PREMA PROGNOZI | u posliednjoj Europskoj
EUROPSKE KOMISIJE ekonomskoj prognozi koju
je izdala Europska komisi-

ja u svibnju 2019. smanjuju

se predvidene stope gos-

2019. 19 13 12 podarskog rasta za Europu

za tekucu i idu¢u godinu.
Oslabljeni ekonomski izgle-
di do konca tekuce godine
Izvor: European Economic Forecast - Spring 2019, European Commission, svibanj 2019. pOd utjecajem su visoke ne-
izvjesnosti na eksternim tr-

zistima, buduéi da europska

ekonomija u znacajnoj mjeri

ovisi o eksternoj potrazniji.

Dodatno, oni su i pod utje-

cajem politickih i ekonom-

skih nesigurnosti u svijetu

koje imaju znacajan utjecaj

na europsko gospodarstvo.

2020. 1,7 1,6 1,5



Globalni rast turizma u 2019. usporava

GLOBALNI RAST TURIZMA
U 20179. USPORAVA

Rast medunarodnih
turistickih dolazaka
u Q1 2019.

4%
Svijet i
Europa

4.8%
Mediteran

11,8%
Hrvatska

Izvor: UNWTO, Turisti¢ki barometar, svibanj 2019.

Prema podacima UNWTO-a, prvo tromjesecje 2019.
donosi nastavak globalnog rasta medunarodnih tu-
ristickih dolazaka i to po stopi od 4 posto u uspo-
redbi s istim razdobljem prethodne godine. Radi se
0 nizoj stopi rasta u odnosu na rast od 6 posto pro-
sje¢no godisnje koji je ostvaren tijekom posljednje
dvije godine. Dok najvedi porast biljeze Bliski istok
(8 posto) te Azija i Pacifik (6 posto), Europa se s
4 posto rasta uklapa u svjetski prosjek. Mediteran
je u okviru Europe ostvario najvisu stopu rasta (4,8
posto, $to je ipak nize od 8 posto rasta u prvom
tromjesecju prethodne godine), dok je Hrvatska u
prvom tromjesecju 2019. ostvarila visoku stopu ra-
sta od 11,8 posto. Istodobno, Crna Gora ostvarila je
izuzetno visoku stopu rasta od 55,7 posto. Zrelije
mediteranske destinacije biljeze umjerenije stope
rasta nego u prethodnim godinama (npr. Italija 3
posto, Spanjolska 3,7 posto, Turska 5,9 posto).
Rast medunarodnog turizma u prvom tromjesecju
2019. uklapa se u godisnje prognoze UNWTO-a o ra-
stu globalnog i europskog turizma od 3 do 4 posto.
Broj odlazaka iz azijskog emitivnog trzista je u pr-
vom tromjesecju 2019. najvise porastao (6 posto),
a prognoze ukazuju na stopu rasta od 8 posto u
sliedeca cetiri mjeseca. U prva Cetiri mjeseca 2019.
narocito su porasle rezervacije letova iz Kine u Eu-
ropu (17 posto).

Prema Indeksu povjerenja UNWTO-a prognoze tr-
zi$nih izgleda za Europu za ljeto 2019. u odredenoj
su mjeri poboljsane u odnosu na pocetak godine i
to zbog bolje zra¢ne dostupnosti, jednostavnijih vi-
znih rezima, odlaganja Brexita do listopada te eko-
nomskih kretanja na dijelu emitivnih trzista. lpak,
zrelije europske i mediteranske destinacije ocekuju
stabilizaciju, a ne rast turistickih dolazaka u glav-
noj ljetnoj sezoni, zbog rastuce nove konkurencije
i op¢e nesigurnosti povezane s ekonomskim izgle-
dima na emitivnim trzistima. Usporeni rast rezer-
vacija u vecini zrelih mediteranskih trzista ukazuje
na ocekivani povecani broj ‘last minute’ rezervacija.
Neke od mediteranskih destinacija o¢ekuju pad za-
uzetosti hotela u sezoni 2019. u odnosu na proteklu
godinu. Tako, nakon smanjenih rezervacija u prvom
kvartalu, 43 posto sezonskih hotela u Grckoj oce-
kuje prosje¢no 16 posto nizu zauzetost u sezoni
2019. u odnosu na prethodnu godinu.
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Hrvatska - Trzisni izgledi 2019.

HRVATSKA - TRZISNI

IZGLEDI 2019.

Hrvatska udruga turizma u lipnju 2019. provela je
anketno istrazivanje medu ¢lanicama - 15 vodecih
hotelsko-turistickih kompanija u Hrvatskoj, s ciljem
utvrdivanja o¢ekivanja u pogledu trzisnih izgleda za
2019. Ovaj je uzorak kompanija u 2018., u odnosu
na ukupnu djelatnost 55 (Smjestaj) u Hrvatskoj ge-
nerirao 40 posto ukupnog prihoda, sudjelovao sa
47 posto u troskovima rada i 76 posto u ostvarenoj
dobiti navedene djelatnosti.

Rezultati istrazivanja iskazuju se kao ponderirane
aritmeticke sredine odgovora ispitanika, a ponderi-
ranje je obavljeno temeljem broja smjestajnih kapa-
citeta pojedine vrste smjestaja u kompaniji svakog
ispitanika.

Istrazivanje je pokazalo da vecina ispitanika u 2019.
generalno ocjenjuje sezonu neizvjesnom, ali u ko-
nacnici trzisne izglede u turizmu Hrvatske ocje-

njuje podjednakim u odnosu na proteklu godinu,
uz intenziviranje prodajno-marketinskih aktivnosti
koje bi trebale rezultirati dodatnom prodajom. Sa-
gledavajuéi samo kolektivhe smjestajne kapacitete
organizirane u turistickim kompanijama (bez tzv.
privatnog smjestaja) ispitanici u prosjeku ocekuju
jednaku razinu zauzetosti kapaciteta u Hrvatskoj,
uz jednake ili minimalno vece cijene nego protekle
godine. Zanimljivo je da rezultati istrazivanja upu-
¢uju na velu razinu optimizma u trzisne izglede
hrvatskog turizma u kompanijama koje su investi-
rale u unaprjedenje proizvoda. U pravilu se u tom
segmentu ocekuju nesto vise cijene uz stabilnu za-
uzetost, dok je maniji optimizam u pogledu trzisnih
izgleda iskazan u dijelu sektora gdje nisu obavljene
investicije, gdje se o¢ekuje pad cijena i upitna razi-
na zauzetosti.

OCJENA TRZISNIH IZGLEDA HOTELA | APARTMANSKIH NASELJA U HRVATSKOJ 2019.

Prihod — 52%
5%

22%

Zauzetost— 88%
12%

0% 10% 20% 30% 40%

Bolje

50%

m Jednako

60% 70% 80% 90% 100%

m Losije

Izvor: Anketno istrazivanje vodecih hotelsko-turisti¢kih kompanija u Hrvatskoj, HUT, lipanj 2019.
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OCJENA TRZISNIH IZGLEDA KAMPOVA U HRVATSKOJ 2019.

R
40%

Cijene EEE—— 72%
0%

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bolje mJednako mLosije

Izvor: Ankretno istrazivanje vodecih hotelsko-turisti¢kih poduzeéa u Hrvatskoj, HUT ozujak, 2019.; Obrada HD Consulting

NEGATIVNI FAKTORI UTJECAJA NA TRZISNE IZGLEDE TURIZMA U HRVATSKOJ 2019.

Jacanje konkurencije Ispitanici isticu da klju¢ne
na istoku i jugu _ 36% negativne eksterne utjecaje

. o, [ 5 o
Mediterana 35p na trzi$ne izglede turizma u

Naznake recesije na Hrvatskoj ove godine imaju

klju&nim emitivnim T jacanje konkurencije na isto-

trzidtima . 3% ku i jugu Mediterana, kao i
naznake recesije na kljuc-
nim emitivnim  trzistima.
Intenzitet utjecaja oba ova
faktora ispitanici uglavnhom
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% ocjenjuju s jakim ili osred-
njim negativnim stupnjem.
Kao tre¢i po rangu nega-
tivan utjecaj identificirana
je neizvjesnost povezana s
Brexitom, koju oko 64 po-
sto ispitanika ocjenjuje pre-
tezito kroz osredniji ili slabi
negativan utjecaj, uglavhom
zbog odlaganja rjesenja do
listopada.

Neizvjesnosti
povezane
s Brexitom 3%

56%

\

Ne utjece Slabo negativno  m Srednje negativho  m Jako negativno

Izvor: Anketno istrazivanje vodecih hotelsko-turisti¢kih kompanija u Hrvatskoj, HUT, lipanj 2019.
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POZITIVNI FAKTORI UTJECAJA NA TRZISNE IZGLEDE
TURIZMA U HRVATSKOJ 2019.

Veca popularnost Hrvatske I 40%
na online portalima

Bolja zra¢na povezanost hrvatskih F 15%
. .. .. . voew . >
destinacija s emitivnim trZidtima s

Stabilne cijene goriva i ? 15%
(*)

pristupaéne cijene aviokarata

Jacanje turisti¢ke potraznje
s trziSta u nastajanju (Kina, ....)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Jako pozitivno  m Srednje pozitivho Slabo pozitivho Ne utjece

Izvor: Anketno istrazivanje vodecih hotelsko-turisti¢kih kompanija u Hrvatskoj, HUT, lipanj 2019.
TEMPO REZERVACIJA U 2019. U ODNOSU NA 2018.
80% 70%
70% 62%
60%
50% 44%
0% 26%
30% 9% .
20%

0%

Hoteli Apartmanska naselja Kampovi

B Brzi tempo rezervacija nego prosle godine
Jednaki tempo rezervacija kao i prosle godine

B Sporiji tempo rezervacija nego prosle godine

Postoci predstavljaju ponderiranu aritmeti¢ku sredinu te oznacavaju udio ispitanika koji su oznadili pojedini
odgovor (broj ispitanika ponderiran s volumenom smjestajnih kapaciteta kod pojedinog ispitanika - kompanije).

Izvor: Anketno istrazivanje vodecih hotelsko-turisti¢kih kompanija u Hrvatskoj, HUT, lipanj 2019.

Ispitanici isti€u pozitivan
utjecaj vece popularnosti
Hrvatske na online portali-
ma te bolje zra¢ne poveza-
nosti i stabilnih cijena gori-
va na ovogodisnje trzisne
izglede u turizmu Hrvatske.
Pozitivan utjecaj jacanja tu-
risticke potraznje s novih
dalekih trzista poput Kine
identificirao je natpolovicni
dio ispitanika.

Vedcina ispitanika potvrduje
da je u svim vrstama smje-
$tajnih kapaciteta tempo
rezervacija sporiji nego u
isto doba prosle godine
(sredinom lipnja). Najsporiji
tempo rezervacija zamjetan
je u apartmanskim naselji-
ma, gdje je i konkurencija s
isto¢no-mediteranskim de-
stinacijama najveca. Znatan
udio hotela takoder ostva-
ruje sporiji tempo rezerva-
cija nego prosle godine i
to narocito hoteli koji nisu
unaprjedivali proizvod.
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VOLUMEN REZERVACIJA ZA 2019. U ODNOSU NA PROSLU
GODINU (STANJE SREDINOM LIPNJA)

UKUPNO I 40% Sredinom lipnja u velikom
. 25 dijelu kapaciteta ukupni

Kampovi I 44 % je volumen rezervacija za
I 26% 2019. manji u odnosu na

Apartmanska I 57 % isto razdoblje prosle godi-
naselia 0% ne. Narocito se isticu apar-
Hotell  nE— tmanska naselja, u kojima
I 9% je ¢ak 57 posto ispitanika

potvrdilo negativho odstu-

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70% panje u odnosu na proélu

godinu, ali i kampovi s 44
posto ispitanika koji su sre-
dinom lipnja ostvarili ma-
m Vedi volumen rezervacija nego prosle godine nji volumen rezervacija za
2019. u odnosu na proslu

B Manji volumen rezervacija nego prosle godine

Jednaki volumen rezervacija kao i prosle godine

Postoci predstavljaju ponderiranu aritmeti¢ku sredinu te oznaéavaju udio ispitanika koji su oznaéili pojedini QOdInU-
odgovor (broj ispitanika ponderiran s volumenom smjestajnih kapaciteta kod pojedinog ispitanika - kompanija).

Izvor: Anketno istrazivanje vodecih hotelsko-turisti¢kih kompanija u Hrvatskoj, HUT, lipanj 2019.

lako se raspon postotaka manjeg volumena rezer- Status volumena rezervacija (sredinom lipnja) za cijelu
vacija u odnosu na proslu godinu kre¢e se od 1 po- 2019. u odnosu na isto razdoblje prosle godine

sto do ¢ak 20 posto, naj¢esci broj odgovora krece
se urasponu od 3 posto do 7 posto manjeg vo-
lumena rezervacija koji je ostvaren za cijelu 2019.
do sredine lipnja (u usporedbi s istim razdobljem
prosle godine).

Raspon naj¢eséih
odgovora ispitanika
koji su iskazali manje
rezervacija

Izvor: Anketno istrazivanje
vodedih hotelsko-turisti¢kih
kompanija u Hrvatskoj, HUT,
lipanj 2019.

3%
manje
rezervacija

7%
manje
rezervacija

OCEKIVANI VOLUMEN REZERVACIJA PO SEZONAMA 2019.

Zg;/: Ispita,nici. vec’!n‘om oé.ekuju’
0% povecamﬂbrg Ia§t minute
0% rezervacija i ulazu dgdvat-
oo ne prodajno-marketlns}(e
0% napore, pa u .skladu. s tim
0% . vecina ispitanika ocjenjuje
Do 2% 16% da ¢e se u k.o.n.acmu ove
0% 19, . . gpdme ostvariti jednaka ra-
0o — - 0% zina rezervacija za gIavnu.
sezonu i post sezonu kao i
Glavna sezona Post sezona . .
prosle godine.
M Bolje nego prosle godine Jednako kao i prosle godine M Losije nego prosle godine

Postoci predstavljaju ponderiranu aritmeti¢ku sredinu te oznacavaju udio ispitanika koji su oznadili pojedini
odgovor (broj ispitanika ponderiran s volumenom smjestajnih kapaciteta kod pojedinog ispitanika - kompanija).

Izvor: Anketno istrazivanje vodecih hotelsko-turisti¢kih kompanija u Hrvatskoj, HUT, lipanj 2019.
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PDV na smjestaj i ugostiteljske usluge: Sto rade europske drzave?

PDV NA SMJESTAJ |
UGOSTITELJSKE USLUGE:
STO RADE EUROPSKE
DRZAVE?

Hrvatska ima najvisu stopu poreza na dodanu vrijednost na ugostiteljske usluge u Europi (uz Dansku) i naj-
visu stopu poreza na dodanu vrijednost na usluge smjestaja na Mediteranu (uz Grc¢ku).

STOPE PDV-A NA HOTELSKI SMJESTAJ | UGOSTITELJSKE USLUGE U EUROPSKIM MEDITERANSKIM
DRZAVAMA (2019.)

30%
25%
25% ’ 24%
20% 18%
15% 13% 13%
10% 10% 10% 10% 10% 10% 99, 9% 9.5% 9,5%
7% 7% 7%
6% 60/ (o] (o]
) I I I II
0%
Hrvatska Greka*  Spanjolska  Francuska Italija Cipar Malta Portugal  Slovenija Crna Gora**

m Hotelski smjestaj m Ugostiteljske usluge

* Greka od 2020. snizava stopu PDV-a na hotelski smjestaj s 13% na 11%, a PDV-a na ugostiteljske usluge s 24% na 13%. ** Navedene stope u CG odnose se na hotele 4* i 5* u
Sjevernoj regiji i hotele 5* u Sredidnoj i Primorskoj regiji.

Izvor: VAT rates applied in the Member States of the European Union, European Commission, January 2019

PDV je vazan element ukupne konkurentnosti smjestajnog i ugostiteljskog sektora i to ne iskljucivo u pogle-
du cjenovne konkurentnosti ve¢ prije svega osiguravanja dostatnog nov¢anog toka za razvoj tj. financiranje
investicija i podmirenje obveza iz tekué¢eg poslovanja, prije svega rastuc¢eg troska rada. Stoga brojne europ-
ske drzave snizavaju stopu PDV-a na hotelski smjestaj i ugostiteljske usluge.



|zvori

GRCKA - Kako bi privukla ulaganja, olaksala poslovanje poduzetnicima te podigla konkurentnost turizma,
Grcka ¢e od 2020. sniziti stopu PDV-a na ugostiteljske usluge, s aktualnih 24 posto na 13 posto i stopu
PDV-a na hotelski smjestaj s 13 posto na 11 posto. Po snizenoj stopi od 13 posto obracunavat ¢e se usluge
restorana, caffe barova i pekarnica, kao i dio prehrambenih proizvoda kao $to su $ecer, sladoled i kava, a
hotelima ¢e osim snizavanja stope PDV-a na usluge pruzanja smjestaja za dva postotna boda na konkuren-
tnost utjecati i snizenje porezne stope na struju s 13 posto na 6 posto.

Grcki hotelijeri objavili su kako 2019. zbog oporavka konkurentskih destinacija o¢ekuju pad broja noc¢enja za
oko 5 posto u odnosu na proslu godinu, a istaknuli su utjecaj visokih poreza i slabe infrastrukture na nedo-
voljan stupanj konkurentnosti grckog turizma.

AUSTRIJA - Austrija je od 1. studenog 2018. snizila stopu PDV na usluge smjestaja s 13 posto na 10 posto.

MADARSKA - Madarska je nakon snizavanja stope PDV na ugostiteljske usluge u prosloj godini s 27 na 18 po-
sto, od pocetka 2019. stopu PDV na ugostiteljske usluge (osim alkohola) snizila na 5 posto. Madarska Vlada
nedavno je objavila da je izuzetno zadovoljna dosadasnjim ishodom poreznog rastereéenja u ugostiteljstvu,
koje je ve¢ rezultiralo porastom prometa za 40-60 posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

|ZVORI:

European Economic Forecast - Spring 2019, European
Commission, svibanj 2019.

European Economic Forecast - Winter 2019 (interim),
European Commission, velja¢a 2019.

World Tourism Barometer, Vol. 17/2, UNWTO, svibanj 2019.
VAT rates applied in the Member States of the European
Union, European Commission, sijecanj 2019.

E-visitor, Hrvatska turisticka zajednica, 24.06.2019.

Anketno istrazivanje vodecih hotelsko-turistickih poduzeca u
Hrvatskoj - Trzisni izgledi u 2019., Hrvatska udruga turizma,
obrada HD Consulting, lipanj 2019.
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